ANKIETA DLA KLIENTOW
PRZYSTEPUJACYCH NA EGZAMIN PANSTWOWY NA PRAWO JAZDY
w WORD SLUPSK

Niniejsza ankieta jest anonimowa i stuzy ocenie jakosci ustug $wiadczonych w Wojewddzkim Osrodku Ruchu
Drogowego w Stupsku przy ul. Mierostawskiego 10 w zakresie obstugi 0séb przystepujgcych na egzamin
paristwowy na prawo jazdy.

Prosze o odpowiedzi na ponizsze pytania w Sposob rzetelny i szczery. Wyniki pozwolg na wykazanie mocnych
i stabych stron w zakresie funkcjonowania WORD i na ewentualne zmiany w przebiegu jej pracy.

Z gory serdecznie dziekujemy za po$wigcony nam czas.

Stupsk, dn.......ccoccririiiiicrr s

1. Czy jest Pan/Pani w WORD Stupsk po raz pierwszy?

A. tak

B: nie (zaznacz powdd wczesniejszej wizyty):
o wczesniej juz zdawatem/am egzamin na prawo jazdy,

bytem/am juz na innym szkoleniu/kursie/zajeciach prowadzonych przez WORD,
bytem/am juz klientem Pracowni Psychologicznej WORD,
bytem/am juz klientem Okregowej Stacji Kontroli Pojazdéw,

bytem/am juz na Miasteczku Ruchu Drogowego,

E B B R B

bytem/am juz na corocznym Festynie rodzinnym Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego pod
hastem "...aby na drogach byto bezpieczniej",

4 zatatwiatem/am inng sprawe (prosze podac jakg) .......ccccceeeeiieeeiiiiie e

2. Czy zanim Pan/Pani trafi/a do WORD Stupsk odwiedzat/a Pan/Pani strone internetowg

www.word.slupsk.pl? TAK NIE

Jezeli wybrat Pan/Pani odpowiedz TAK, to czy zawarte tam informacje sg wystarczajgce?
o tak
o nie mam zdania / nie wiem

4 za mato informaciji (prosze wskazac braki

3. Prosze dokonac oceny (ocena w skali od 1 do 5 - ocena 1 najnizsza, 5 - najwyzsza):
o wyglad i wyposazenie poczekalni na egzaminy: 1 — 2 - 3 — 4 - 5
o na poczekalni brakuje mi/mile widziane bytoby: ..........cccoooiiiiiie e,

4 wszystkie pomieszczenia sg czytelnie oznaczone, wiec bez problemu mozna trafic we



wtasciwe miejsce:1 — 2 — 3 — 4 - 5
o czystos¢ pomieszczen: 1-2-3-4-5

o jestem zadowolony ze wspotpracy z WORD Stupsk: 1 — 2 -3 -4 - 5

4. Jak oceniasz obstuge w Biurze Obstugi Egzaminéw WORD w Stupsku w zakresie:

o poinformowania o wymaganych dokumentach i optatach za egzamin: 1 -2 -3
-4-5

wyznaczenia terminu egzaminu: 1 -2-3-4-5

jasnosci i doktadnosci przekazywanych informacji: 1 -2 -3-4-5

4
4
o zyczliwos¢ i uprzejmosgé, kultura osobista pracownika: 1 —2-3-4-5
o sprawna i szybka obstuga: 1 —-2-3-4-5

4

w jakim stopniu obstuga spetnita Twoje oczekiwania: 1—-2-3-4-5

5. Jak oceniasz prace egzaminatora w zakresie (skala ocen od 1 do 5):

o jasnego i doktadnego wydawania polecen podczas egzaminu: 1 -2 -3 -4 —

5

-4 wyczerpujgcego poinformowania po egzaminie o popetnionych btedach: 1 -2-
3-4-5

4 kultury osobistej egzaminatora:1 -2 — 3 — 4 - 5

o lub jeszcze nie zdawatem/am egzaminu, tylko sie zapisatem/am

6. Dane na temat osoby wypetniajgcej ankiete: (zaznacz wtasciwe)

Przystepowatem/am - planuje przystgpi¢ do egzaminu teoretycznego / praktycznego

kategorii ..........ccoovvviiiininnnn, Egzamin: zdatem/am nie zdatem/am
Ptec: Wiek w latach: Miejsce zamieszkania:
4 Kobieta 4 do 30 4 miasto
4 mezczyzna 4 30-50 4 wies

4 powyzej 50

7. Inne uwagi dotyczace Biura Obstugi Egzaminéw (BOE), egzaminatorow WORD Stupsk:



