ANKIETA OCENY PRACOWNIKA WORD StUPSK

Niniejsza ankieta jest anonimowa | stuzy ocenie jakosci ustug $wiadczonych przez pracownikow
Wojewoddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Stupsku.

Prosze o odpowiedzi na ponizsze pytania w sposob rzetelny i szczery. Wyniki pozwolg na wykazanie
mocnych i stabych stron w zakresie funkcjonowania WORD i na ewentualne zmiany w przebiegu pracy.

Z gory serdecznie dziekujemy za poSwiecony nam czas.

Stupsk, dn.......ccoocririiiicccereer s

Pracownik (imi€ i NAZWISKO): .....ooiiiiiiiiiiiiccie et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeaees

Jezeli nie znasz lub nie chcesz wskazywac imiennie osoby wskaz komorke/dziat, z ktoérg/ym

miate$ do czynienia (zaznacz wtasciwe):

BOE Biuro Obstugi Egzaminéw Ksiegowos¢
Kadry

Zamoéwienia publiczne

Egzaminator

Szkolenia

Okregowa Stacja Kontroli Pojazdéw Administracja — zaopatrzenie
Kasa Informatyk

Pracownia Psychologiczna Pracownicy gospodarczy/konserwatorzy
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Sekretariat Sprzataczki

Prosze dokonaé oceny (ocena w skali od 1 do 5 - ocena 1 najnizsza, 5 - najwyzsza):
o profesjonalizm obstugi: 1-2-3-4-5

terminowos¢ zatatwienia sprawy: 1 -2 -3-4-5

kompetencje i fachowa wiedza: 1 -2-3-4-5

zyczliwosc¢ i uprzejmosc: 1—-2-3-4-5

zaangazowanie: 1-2-3-4-5

kultura osobista: 1 -2-3-4-5

aparycja: 1-2-3-4-5

w jakim stopniu obstuga spetnita Twoje oczekiwania: 1 -2-3-4-5
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jestem zadowolony/na ze wspotpracy: 1 —-2-3-4-5



